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OPERATORI DELLO STAFF & CATEGORIE DI SUPPORTO

1l singolo operatore ricevera le notifiche dei nuovi inserimenti e delle aggiunte ai tickets della propria categoria di
supporto direttamente nella casella e-mail.

L'operatore potra rispondere solo ai tickets appartenenti alla propria categoria.

La pagina nella quale si dovra autenticare |'operatore & "http:/ /www.padovaservizi.com/HelpDesk/ staff.php”

Operatori dello staff: @ Visualizza operatori (numero operatori: 1)

Categoria di supporto: - Assistenza tecnica a;'/ Modifica | éﬂ Cancella
» [ CiaoPadova

(EHIUDI, |3 CREA NUOVA CATEGORIA DI SUPPORTO:

Nome: | ‘

Descrizione: | ‘

[ Annulla ] [ Crea categoria
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SEZIONI HELP DESK

sf) MODIFICA CATEGORIA DI SUPPORTO: 3

Nome Categoria: |Assistenza tecnica |

Descrizione Categoria: |Assistenza tecnica prodotti |
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> STAFF DI SUPPORTO - OPERATORI

&, AGGIUNGI OPERATORE

| Nome ” Email H Categoria di supporto H Opzioni |

|CianPadova ”ciaopadnva@gmail.comHAssistenza tecnica Hej Modifica | & Cantel|a|
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ﬁ STAFF DI SUPPORTO - OPERATORI

£ Modifica operatore

Categoria di assistenza clienti:

Assistenza tecnica

Il nome € visualizzato nelle risposte al ticket

Nome: 20000000000

L'email & utilizzata per I'invio delle notifiche dei ticket

e e |

Modifica password:

Invia riepilogo dati all'email dell'operatore? [] SI
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2 Help Desk Ticket
Nome script: Help Desk Ticket
URL script: http://www.padovaservizi.com/HelpDesk/

Email invio notifica agli utenti: assistenza@ciacpadova.com

Modifica password amministratore:

UserName amministratore: Angelo

Nuova password: | |

Conferma password: ‘ |
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[ TICKETS APERTI

Pagina: 1
| B (4] H(ATEGDI‘(IA ” OGGETTO ” DATA ”DPEIDNI |
1001 Assistenza tecnica Rottura prodotto 24/04/2009 18:54:39 B »»
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[ Ticket 1001

Visualizzazione del ticket 1001 inserito da Angelo Mondini il 24/04/2009 18:54:39

ID ticket: | 1001

Codice ticket: | 5b4130c9e891
Richiesta assistenza di: | Angelo Mondini

Email di riferimento: | webmaster@ciaopadova.com

Stato: | & APERTO
Aperto il: | 24/04/2009 18:54:39

Tipo assistenza: | Assistenza tecnica

IP: | 91.81.254.246

&v Richiesta assistenza dell'utente: inserita il 24/04/2009 18:54:329

| i richiede la riparazione del prodotto con codice 123-XY2

a Risposta dello staff di supporto: inserita il 24/04/2009 19:05:57

La richiesta di assistenza per il prodotto 123-XYZ & stata registrata. Entro 24 ore il nostro tecnico passera presso
il Vs. ufficio per effettuare la riparazione.
Lo Staff di Help Desk Ticket - Operatore: CiaoPadova

RISPOSTA DELLO STAFF AL TICKET

$ . /7 N

fle Modfica Visualizza  ¥ai  Messaggio  Strumenti  Ajuto

)

Scar\céposta Scrivi Rubrica Rispondi  Rispondia tutti  Inoltra Etichetta Elimina Indes}(:lerata Stampa
@ Oggetto: Wuovo ticket assistenza apertol Da: Angelo Mondini

Angelo Mondini ha aperto una nuovo ticket nel nostro Help Desk Ticket.

Riferimento del ticket:
Ticket: 1001
Codice: 5h4130c9e891

Assistenza per: Assistenza tecnica
Data e ora richiesta: 24/04/2009 18:54:39
Email utente: webmaster@ciaopadova.com

CiaoPadova per rispondere a guesto ticket devi loggarti inserendo |2 tua email claopadova@gmail.com e |a
relativa password in questa pagina:
hittp:/ fwwrwe nadavaservizi.com/HelpDesk/staff.nhn
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[£4 Nuova richiesta di assistenza

Si prega di utili
contenente il

zare il modulo sottostante per presentare nuove richieste di assistenza. Vi invieremo una e-mail
iferimento del ticket e rispettivo codice di accesso per successive consultazi

COMPILARE TUTTI I CAMPI!

Nome: [Angelo Mon

Email: [webmaster@ciaopadova.com |

Richiesta assistenza per: | Assisienza te

ca v

Oggetto: |Rottura prodotto |

Si richiede la riparazione del prodotto con codice 123-
XYz

Richiesta:

tuoi dati puoi contattare Padovaservi
npegna a NON cedere a ter.

i.com tramite il modulo contatti.
tuoi dati e a tutelare la tua privacy.

Acconsenti al trattamento dei tuoi dati?

Codice ANTISPAM: [U8FLQ copia il codice antispam in quesia casella »

chiesta
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L4 Consultazione richiesta assistenza

Per la consultazione di un ticket precedentemente aperto o per agg
domanda di assistenza compilare il successivo modulo con dati

ngere eventuali richieste riguardanti la stessa
alla Vs. email all'apertura del richiesta.

La Vs. richiesta di assistenza ¢ stata registrata;
lo staff di supporto provedera quanto prima a risponderVi.
Abbiamo inviato nella Vs. casella email i dati di accesso per la consultazione del ticket

Ticket ID: 1001

Visualizza ticket

Help Desk Ticket






+

%%&&&!

#1(

& (
& (

0!

#1(



